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A., ALAPELVEK VALTOZASAI

S.sz. ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
1) | vevbékdzpontisag vevOkozpontisag
2) | vezetés vezetdi szerepvallalds
3) | a munkatarsak bevonasa a munkatarsak elkételez6dése

4) | folyamatszemléletli megkozelités | folyamatszemléleti megkozelités

5) | rendszerszemlélet az iranyitasban | -------

6) | folyamatos fejlesztés fejlesztés

7) | tényeken alapulé dontéshozatal bizonyitékon alapulé dontéshozatal

8) | kdlcsondsen elbnyds kapcsolatok | kapcsolatok kezelése
a (be)szallitokkal

B., TERMINOLOGIAI VALTOZASOK

S.sz. ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
1) | termék termék és szolgaltatas
2) | kizaras nem alkalmazott
(,alkalmazhat6sag”)
3) | vezetdség képviselbje nem alkalmazott

(nem kovetelmény, hogy egyetlen
személy viselje a felel6sséget, sét ...)

4) | munkakdornyezet a folyamatok mikodési kornyezete

5) | megfigyel6 és méréberendezés megfigyeléshez és méréshez
szikséges eréforrasok

6) | beszerzett termék kilsé forrasbol biztositott termék és
szolgaltatas

7) | szallité kilsé szolgéltato

8) | megel6z6 tevékenység nem hasznalt fogalom

9) | ---—---- kockazat

10) dokumentacio, kézikonyv, dokumentalt informacié

dokumentalt eljaras, feljegyzés
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C., 1SO 9001:2015 rendszer alkalmazasa, értékelése soran,
az U] elemekkel kapcsolatosan felmeriilhnet 6 kérdések

1) Melyek a kilsé tényez6k (amelyek kockazatot jelenthetnek a rendszerre)
2) Melyek a belsé tenyez6k? (amelyek kockazatot jelenthetnek a rendszerre)
3) Mi a cég stratégiai iranyvonala?

4) Kik a lényeges érdekelt felek?

5) Mik az érdekelt felek Iényeges kdvetelményei?

6) Melyek a sziikséges folyamatok?

7) Mik a folyamatok sziikséges bemenetei?

8) Mik a folyamatok elvart kimenetei?

9) Kifelelés azért, hogy az adott folyamat szandék szerinti kimenetet
eredmeényezzen?

10) Mikeént biztositott, hogy a minéségiranyitasi rendszer kdvetelményei
beéplilnek a cég uzleti folyamataiba?

11) Mik a bizonytalansagok és azok hatasai a rendszer mikédésére?

12) Milyen intézkedéseket hoztak a bizonytalansagok elkertlésére, hatdsuk
csokkentésére?

13) Mikent értékelik az intézkedések eredményességét?
14) Min&ségcélokkal kapcsolatosan:

— Mit fognak tenni?

— Milyen ersforrdsokra lesz sziikség?

— Kilesz afelelss?

— Mikorra teljestilnek?

— Hogyan értékelik majd az eredményeket?
15) Milyen eréforrasok biztositottak a méréshez?
16) Miként biztositjak pl.: stresszcsokkent6, kiegést megel6zd kornyezetet?
17) Miként banik a cég a megszerzett ismereteivel, tudasaval?
18) Ki tartja a vevdvel a kapcsolatot varatlan helyzet kezelése soran?
19) Miként tartja a cég felligyelet alatt a kihelyezett folyamatokat?
20) Miként kezelik a kiils6 szolgaltatok tulajdonat?
21) Melyek a kiszallitds utan teljesitendd tevékenységek?
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D., Dokumentalt informacio alkalmazasa
az 1SO 9001:2015 rendszerben

dokumentalt informacio:  informécid, amit egy szervezetnek fellgyelet alatt kell
tartania és fenn kell tartania, valamint az adathordoz6, ami azt tartalmazza.

>

|étezhet:

— barmilyen formaban és

— adathordozoén

» szarmazhat:

>

— barmilyen forrasbdl

lehet:

— szervezet mikodése érdekében létrehozott (eldiré dokumentéacid),

— az elért eredmények bizonyitéka (feljegyzések).

ISO 9001:2015 fejezetei és a szikséges dokumentalt  informaciok témakére

S.sz | Fejezet Témakor
1. 4.3. | alkalmazasi terilet
2. 4.4.2./a | folyamatok mikddésének tAmogatasa
3. 4.4.2./b | folyamatok terv szerinti végrehajtasa
4, 5.2.2. | min6éségpolitika
5. 6.2.1. | min6ségcélok
6. 7.1.5.1. | megfigyelési és mérési eréforrasok adott célra valoé alkalmassaga
7. 7.1.5.2. | méréeszkdz kalibrélas vagy igazolas
8. 7.2./d | felkészultség
9. 7.5.3.2. | kills6 eredetl dokumentélt informaciét feligyelet alatt tartdsa
10. 8.1./e | — folyamatok terv szerinti végrehajtasa,
— termékek és szolgéltatasok kovetelményeknek vald megfeleléség
igazolasa
11. 8.2.3.2. | — Atvizsgalas eredményei,
— termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo6 barmely Uj kovetelmény
12. 8.2.4. | ha a kovetelmények megvaltoznak, a vonatkozé dokumentalt
informaciokat médositsdk
13. 8.3.2./j | tervezési és fejlesztési kbvetelmények teljesulésének igazolasa
14. 8.3.3. | a tervezés és fejlesztés bemenetei
15. 8.3.4./f | tervezés és fejlesztés felligyeleti tevékenységei
16. 8.3.5. | tervezés és fejlesztés kimenetei
17. 8.3.6. | — atervezési és fejlesztési valtozasok,
— az atvizsgalasok eredményei,
— avaltozasok engedélyezése,
— a kedvezétlen hatasok megel6zésére tett intézkedések
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S.sz | Fejezet Témakor
18. 8.4.1. | kilsé szolgaltatdk értékelése, szilkségesseé valo intézkedések
19. 8.5.1./a | amelyek meghatarozzak:

— az eléallitando termékek és nyuljtandd szolgaltatdsok vagy az
elvégzendb tevékenységek jellemzait
— az elérendd eredményeket

20. 8.5.2. | kimenetek egyedi azonositasa, nyomonkdvethetdség fenntartasa

21. 8.5.3. | vevl vagy kilsé szolgaltat6 tulajdona elvesztése, sérilése

22. 8.5.6. | valtozasok atvizsgalasanak eredményei, engedélyezd személyek,
szikséges intézkedések

23. 8.6. | termékek kibocsatasa és a szolgaltatasok nyujtdsa

24. 8.7.2. | — leirja a nemmegfeleléséget,

— leirja a megtett intézkedéseket,

— leirja a kapott felhasznalasi engedélyt,

— azonositja azokat a személyeket, akik dontést hoztak a
nemmegfeleléség kezelésérdl

25, 9.1.1. | figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés eredményei
26. 9.2.2. | auditprogram megvalositasa, auditeredmények

27. 9.3.3. | vezetbéségi atvizsgalasok eredményei

28. 10.2.2. | — nemmegfeleléségek jellege, azok nyoman megtett intézkedés,

— helyesbit6 tevékenység eredményei
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E., ISO 9001:2015 és az ISO 9001:2008 6sszehasonlit asa

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008
A szervezet kdrnyezete 4. === [ e
A szervezet és kornyezetének 4.1. - e
megértése
Az érdekelt felek sziikségleteinek és 4.2. - e
elvarasainak megértése
A mindségiranyitasi rendszer 4.3. | 4.2.2./a | Min6ségiranyitasi kézikonyv
alkalmazasi terliletének meghatarozasa
A mindségiranyitasi rendszer és 4.4, 4.1. Altalanos kévetelmények
folyamatai 8.2.3. | A folyamatok figyelemmel kisérése és
mérése
Vezetdi szerepvallalas 5. 5. A vezet 6ség felel 6sségi kore
Vezetbi szerepvallalas és 5.1. 5.1. A vezetdség elkodtelezettsége
elkdtelezettség
Altalanos eléirasok 5.1.1.
Vevékozpontisag 5.1.2. 5.2. Vevékdzpontisag
Politika 5.2, 5.3. Min&ségpolitika
A mindségpolitika kialakitasa 5.2.1.
A mindségpolitika kommunikéalasa 5.2.2.
Szervezeti szerepek, felelésségek és 5.3. 5.5.1. | Felelésségi korok és hataskorok
hataskorok
Tervezés 6. 5.4. Tervezés
A kockéazatokkal és lehetéségekkel 6.1. |5.4.2. A mindségiranyitasi rendszer tervezése
kapcsolatos tevékenységek 8.5.3. Megel6z8 tevékenység
Mindségcélok és az elérésiik 6.2. 5.4.1. | Mindségcélok
megtervezése
A valtoztatasok tervezése 6.3. | 5.4.2./b | A minéségiranyitasi rendszer tervezése
Tamogatas 7. e s
Eréforrdsok 7.1. 6. Gazdélkodés az eréforrasokkal
Altalanos elirasok 7.1.1. 6.1. Gondoskodas az eréforrdsokrol
Munkatérsak 7.1.2. 6.2. Emberi eréforrasok
6.2.1. | Altalanos el6iras
Infrastruktira 7.1.3. 6.3. Infrastruktira
A folyamatok mikodési kdrnyezete 7.1.4. 6.4. Munkakoérnyezet
Megfigyeléshez és méréshez szilkséges | 7.1.5. 7.6. A megfigyel6- és méréberendezések
eréforrdsok kezelése
Szervezeti ismeretek 7.1.6. e
Felkésziltség (kompetencia) 7.2. 6.2.2. | Felkésziltség, képzés és tudatossag
Tudatossag 7.3.
Kommunikacié 7.4. 5.5.3. | Bels6 kommunikécio
Dokumentalt informacio 7.5. 4.2, A dokumentalas kovetelményei
Altalanos elirasok 7.5.1. | 4.2.1. | Altalanos el6iras
Létrehozas és frissités 7.5.2. | 4.23. | Adokumentumok kezelése
A dokumentalt informaciok feliigyelete 7.5.3. | 4.2.4. | Afeliegyzések kezelése

2016.05.15. 517 www.poligont.hu




www.poligont.hu

POLIG ) |

Mérndki Szolgaltato Kft

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008
Mikddés 8. 7. A termék el 6éllitasa
Mikodéstervezés és -felligyelet 8.1. 7.1. A termék-eléallitas megtervezése
A termékekre és szolgaltatasokra 8.2. 7.2. A vevoével kapcsolatos folyamatok
vonatkoz6 kévetelmények
Kapcsolattartas a vevével 8.2.1. | 7.2.3. | Kapcsolattartas a vevével
A termékekre és szolgaltatasokra 8.2.2. | 7.2.1. | Atermékkel kapcsolatos
vonatkoz6 kévetelmények kévetelmények meghatarozasa
meghatarozasa
A termékekre és szolgéltatasokra 8.2.3. | 7.2.2. | Atermékkel kapcsolatos
vonatkozo kdvetelmények atvizsgalasa kovetelmények atvizsgalasa
A termékekre és szolgéltatasokra 8.2.4.
vonatkozo6 kdvetelmények megvaltozasa
Termékek és a szolgaltatasok tervezése | 8.3. 7.3. Tervezés és fejlesztés
és fejlesztése
Altalanos el6iras 8.3.1. e —
A tervezés és fejlesztés megtervezése 8.3.2. | 7.3.1. | Atervezés és fejlesztés megtervezése
A tervezés és fejlesztés bemenetei 8.3.3. | 7.3.2. | Atervezés és fejlesztés bemend adatai
A tervezés és fejlesztés felligyeleti 8.3.4. | 7.3.4. | Atervezés és fejlesztés atvizsgalasa
tevékenységei 7.3.5. | Atervezés és fejlesztés igazolasa
7.3.6. | Atervezés és fejlesztés érvényesitése
A tervezés és fejlesztés kimenetei 8.3.5. | 7.3.3. | Atervezés és fejlesztés kimend adatai
A tervezési és fejlesztési valtoztatasok 8.3.6. | 7.3.7. | Atervezés és fejlesztés
valtoztatasainak kezelése
A kilsé forrasbdl biztositott folyamatok, 8.4. 7.4. Beszerzés
termékek és szolgaltatasok feliigyelete
Altalanos el6irasok 8.4.1. | 7.4.1. | A beszerzési folyamat
A fellgyelet tipusa és mértéke 8.4.2.
Informécidk a kilsé szolgaltatok részére | 8.4.3. | 7.4.2. | Beszerzési informacio
A termék elbéllitdsa és a szolgaltatas 8.5. 7.5. A termék elééllitasa és a szolgéltatas
nyujtasa nyujtasa
A termék-el6allitas és a 8.5.1. | 7.5.1. | Atermék-elédllitas és a szolgaltatas
szolgéltatasnyujtas szabalyozasa nyuljtasanak szabalyozasa
7.5.2. | Atermék-elédllitasi és a
szolgaltatasnyujtasi folyamatok
érvényesitése (validalasa)
Azonositas és nyomonkdvethetéség 8.5.2. | 7.5.3. | Azonositas és nyomonkdvethetéség
A vevok vagy a kiilsé szolgaltatok 8.5.3. | 7.5.4. | Avevé tulajdona
tulajdona
Megévas 8.5.4. | 7.5.5. | Atermék megbvasa
Kiszallitas utani tevékenységek 8.5.5. | 7.2.1./a | A termékkel kapcsolatos
koévetelmények meghatarozasa
Véltozaskezelés 8.5.6. | 8.2.3. | Afolyamatok figyelemmel kisérése és
mérése
A termékek és szolgaltatasok 8.6. 7.4.3. | A beszerzett termék igazolasa
kibocsatasa 8.2.4. | Atermék figyelemmel kisérése és
mérése
A nem megfelelé kimenetek felligyelete 8.7. 8.3. A nem megfelel6 termék kezelése

2016.05.15.

6/7

www.poligont.hu




www.poligont.hu

POLIG) |

Mérnoki Szolgaltato Kft

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008
Teljesitményértékelés 9. e
Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés 9.1. 8.2. Figyelemmel kisérés és mérés
és értékelés
Altalanos eléirasok 9.1.1. | 8.1. [ Altalanos el6irasok
Vevdi elégedettség 9.1.2. | 8.2.1. | Vevéi elégedettség
Elemzés és értékelés 9.1.3. 8.4. Az adatok elemzése
Belsé audit 9.2. 8.2.2. | Bels6 audit
Vezetdségi atvizsgalas 9.3. 5.6. Vezetbségi atvizsgalas
Altalanos elirasok 9.3.1. | 5.6.1. | Altalanos el6irasok
A vezetdségi atvizsgalas bemenetei 9.3.2. | 5.6.2. | Az atvizsgalas bemend adatai
A vezetdségi atvizsgalas kimenetei 9.3.3. | 5.6.3. | Az atvizsgalas kimen6 adatai
Fejlesztés 10. 8.5. Fejlesztés
Altalanos elirasok 10.1. 8.1. | Altalanos el6irasok
Nemmegfeleléség és helyesbité 10.2. | 8.5.2. | Helyesbhit6 tevékenység
tevékenység
Folyamatos fejlesztés 10.3. | 8.5.1. | Folyamatos fejlesztés

A részletek még az ISO 9001:2015 MIR kévetelményei 1 napos képzésunkon:

http://www.poligont.hu/kepzes/iso-9001-2015-mir-kovetelmenyei/

Eredményes tudasbdvitést!

Ha barmi felmerl, szivesen veszem, ha jelzed.

Udvozlettel,

Balazs Arpad

cégiranyitasi rendszerek specialistaja
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